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MUZETE VIC. Vy, vasi lidé, vase spole¢nost.

PRIORITNI TEMA:

PREZITIi ORGANIZACE!

1 v letos$nim roce jsme vénovali svou pozornost velmi dulezité aktivité — pri-
zkumu vedeni a Fizeni nestatnich neziskovych organizaci v Ceské repub-
lice, ktery probéhl nad ocekavani uspésné! Diky zapojeni partner(i ze tfi
raznych kraju a prehledné on-line formé se pocet respondentu zvysil o vice
nez 100 % na 471. Majoritné byla mezi respondenty zastoupena ob¢anska
sdruzeni.

Prizkum byl strukturovan do ¢étyf na sebe navazujicich oblasti:

« dlouhodoby (strategicky) plan organizace,
» komunikace s vefejnosti,

« financovani organizace,

* a v neposledni fadé oblast prace s lidmi.

Priizkum poukazuje na zéjem respondentt o svych zkuSenostech hovofit a sdilet
s nami dobrou a osveéd¢enou praxi, ktera je inspiraci i pro ostatni zastupce nezis-
kového sektoru. Prizkum tak znovu otevird prostor k diskuzi, jak prezit a jak se
stat stabilngjsi. Obava o preziti je také jedna z hlavnich priorit, kterou neziskové
organizace fesi.

Dékujeme vSem aktivnim respondentiim za jejich ¢as a ochotu své zkuSenosti
sdilet.

Vysledky letosniho prizkumu komentuje nas konzultant Petr VojtiSek, ktery se
oblasti vedeni a fizeni NNO dlouhodobé vénuije.

V oblasti strategii a dlouhodobého planovani, co Vas osobné ve vysledcich
zaujalo a jaka jsou Vase doporuceni?

Podle vysledk letodniho prizkumu se aktivni pristup, ktery by definoval postupné
kroky v oblasti strategie a jejiho naplfiovani, objevuje jen u men8iny organizaci.
Vétsina respondentl se ve strategickém planovani omezuje ¢asto na pouhé
védomi o sméfovani a cilech jejich organizace, pfipadné na zpracovani strategic-
kych pland. Tyto plany ale bohuzel obsahuji velky rozsah pasivnich informaci —
konstatovani faktli — zfejmych ze samé podstaty organizace.

Pouze malé mnozstvi organizaci pracuje se strategickym planem dal. Strategie
a strategické cile by mély prostfednictvim konkrétnich Gkoll a odpovédnosti pro-
rist do struktur organizace a byt tak ukazatelem sméru v kazdodenni praxi.

Jaka pozornost je vénovana ze strany managementu oblasti prace s lidmi?

V oblasti lidskych zdroji se ukazuje na jedné strané relativné velka loajalita
zameéstnancl NNO k zaméstnavateli, na strané druhé nizké investice do rozvoje
lidskych zdroji. Motivaci pro to, aby lidé zlstavali v organizaci, mGze byt silny
soulad s poslanim organizace, laska k samotné praci ¢i vysoké védomi socialni
odpovédnosti. Nebezpe¢im mlze naopak byt nizké sebevédomi zaméstnancu
a obava z dal$iho uplatnéni.

V oblasti fizeni lidskych zdrojl je velmi nizky pocet organizaci, které systematicky
pracuji na budovani tymu a kompetenci jednotlivcll na zakladé jasné strategie.
VétSina NNO bohuzel nevyuziva rozvojové aktivity (vzdélani, koucovani, staze
atd.) strategicky, pouze ad hoc a v minimalnim rozsahu.

Jak si podle Vas stoji organizace v oblasti fundraisingu a komunikace
s verejnosti (PR)?

Fundraising je stale jesté chapan jako hledani zdroju na zakladé vypracovani pro-
jektovych ¢i dotaCnich zadosti. Velmi malo jsou zastoupeny pfijmy od soukromych
aindividualnich darcu, na které je potfeba upfit pozornost. Témeér nevyuzity poten-
cial vidim v oblasti socialniho podnikéani a samofinancovani, které jsou v zapadni
Evropé na vzestupu (napf. ve Velké Britanii je 7 % zaméstnanci zaméstnano
v socialnich podnicich). Struktura financovani v neziskovych organizacich neni
prili§ optimalni, stale u vétSiny respondentl hrozi vypadek dominantniho zdroje
financovani, tj. finance ze statni spravy a mistni samospravy. Moznosti feSeni
vidim ve vicezdrojovém financovani.

Struéné fe¢eno PR a fundraising jsou v mnoha pfipadech vnimany jako nad-
stavba, bonus, ktery se déla ve chvili, kdy je na to ¢as, finance a lidé. Pritom
v ideélnim pfipadé je Ukolem neziskovych organizaci upozorfiovat na své poslani
a vysledky ¢innosti pravée proto, aby obhajily svou existenci a svij vyznam.
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Myslenka na zavér:
Per aspera ad astra. (Pies pi‘ekazky k cili / ke hvézdam.)
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ZAJIMAVY POHLED Tomase Knaibla

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Komentar k tématu poskytl Tomas Knaibl, koordinator vztahli s nevladnim sekto-
rem, Velvyslanectvi USA v Praze:

Mé zkusenosti ze zahrani¢i mi pomohly vnimat rozdilnost tradic a roli neziskového
sektoru v ruznych zemich. V USA se lidé mnohem vice angaZzuji v dobrocinnosti.
Je tam zfejma soundleZitost a pomoc druhym je povaZovana za spolecenskou
odpovédnost kazdého jednotlivce. Tuto praxi do prostiedi Ceské republiky pfind-
Seji pravé neziskové organizace, jejichZ poslanim je snaha zlepsit i angaZovanost
Siroké verejnosti.

Z vysledkd studie je zfejma nestabilita neviadniho sektoru - jak financni, tak orga-
nizacni. Samotného mne prekvapuje, kolik NNO nema vypracovanou dlouhodo-
bou strategii organizace a zaroveri jak velké procento NNO prioritné fesi ,preZiti
organizace“. Souhlasim s doporucenim, Ze nikdo nemiZe rust bez predem pro-
mysleného planu, ktery udava smer a také kroky, které je potreba k vytyéenému
cili zrealizovat.
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Osobni vzkaz Tomase Knaibla

Intenzivné sdilejte informace napfi¢ organizacemi, napfiklad v ramci tema-
tickych platforem ¢i asociaci.

I v neviadnim sektoru panuje prostredi konkurence, ale to, Ze se organizace
budou ucit jedna od druhé i v oblasti strategii, fundraisingu, fizeni lidskych
zdroju nebo PR znamena to, Ze budou lépe slouZit verejnému zajmu, a to by
mélo byt primarnim poslanim vsech neziskovek.

Z DILNY SANEK
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Vysledky prazkumu jsme prezentovali také na veletrhu NGO Market, kde
jsme méli moznost spolupracovat s profesionalnim tymem Fora 2000
(www.forum2000.cz). Téma letoSniho workshopu bylo ,,Jak byt sobé-
stacnou dlouhodobé udrzitelnou neviadni organizaci®. Spolecné
setkani se zastupci neziskového sektoru bylo pro nas inspirujici a jiz nyni
se tésime na pristi 15. ro¢nik veletrhu.

PokraGujeme se znamym projektem ,,Odpovédny a profesionalni mana-
gement v socialnich sluzbach®, ktery realizujeme pro Armadu Spasy
(www.armadaspasy.cz).

Sluzba ,,Strategicky plan v kostce“ ma své prednosti. Co konkrétné

tato sluzba do organizace pfinasi, by mohla vypravét Charita Vsetin
(www.vsetin.charita.cz).

AKTUALNI NABIDKA:

Akreditované seminare pro vedouci pracovniky
(www.sanek.cz/nevladni-organizace/sluzby/akreditovane-vzdelavani)

Koucovani vedoucich pracovnikl
(www.sanek.cz/nevladni-organizace/koucovani-vedoucich-pracovniku)
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