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Zda se, ze v neziskovém sektoru nastal ¢as zmeén. Struktury, pravidla a zavedené poradky
se za téch 20 let jaksi opotiebovaly a organizace maiji dvé volby: zlstat, kde jsou, nebo
dale rast. Dobrym prikladem té druhé cesty je Stfedisko rané péce EDUCO Zlin, jehoz
feditelky Dagmar Machové se ptame, jaké je to vést organizaci do zmény.

Jste zakladatelka Stifediska rané péé¢e EDUCO Zlin a fidite jej uz
11 let. V soucasné chvili pfipravujete zménu ve struktuie orga-
nizace i jejim managementu. Pro¢?

Opravdu uz je to 11 let. Na za¢atku to bylo obrovské nadseni a ener-
gie délat praci, ktera nas bavi a jesté je potfebna pro rodiny, které se
ocitly v tézké Zivotni situaci po narozeni ditéte se zdravotnim zne-
vyhodnénim. Zaginali jsme od nuly v malém kolektivu, ktery byl pro
svou praci zapaleny a chtél néco dokazat. Vztahy v organizaci byly
vzdy zalozeny na divéfe a profesionalité jednotlivych pracovniki.
V priibéhu let jsme se nejvice zamérovali na rozvoj pfimé péce pro
klienty. Absence profesionalniho managementu, strategického pla-
novani a pokrocilé struktury organizace se staly prekazkou v dalsi
cesté. Uvédomila jsem si, Ze musime udélat zasadni zmeénu v fizeni
a strategii celé organizace, a to co nejdfive.

Jsou do zmén zapojeni lidé ve vasi organizaci? A jak?

Nas pracovni tym je maly, v souCasné dobé je slozen z Sesti osob.
Historicky se kazdy z ¢lenl podili i na aktivitach, které pfimo nesou-
visi s pfimou péci o klienty - spole¢né jsme pracovali na zavadéni
standard( kvality socialnich sluzeb, na planovani a podobné.

S pfichodem novych pracovnikl se ale tento spiSe intuitivni model
ukdazal jako nejasny - vznikaly nové otazky okolo pravomoci a odpo-
védnosti, ne kazdy je pfipraven na pdvodni styl prace. Kdyz se nam
v letoSnim roce podafilo ziskat finanéni podporu z ESF, zaméfenou
na profesionalizaci organizace, pfivitali to proto vSichni s pozitivnim
ohlasem.

Kazdy pracovnik mé& v celém procesu profesionalizace stanoven
svUlj Ukol a svuj podil. VSichni mohou pfinést nové podnéty a na-
pady, coz je hodné motivuje k dalSi praci. To, Ze spolupracujeme
s experty ve strategii, managementu a fundraisingu je pro nase lidi
nové, prace s nimi je vede k vétsi odpovédnosti. Nas projekt konci

v prosinci pfistiho roku, pak Vam budu moci fict, zda jsme se vydali
spravnou cestou.

Cerpate zkusenosti a podnéty i ze zahraniéi?

Sluzba rané péce je v nasi republice na vysoké profesionalni
arovni. Casto ¢erpame nové zkusenosti od kolegli z jinych stre-
disek nebo odbornikl pracujicich s novymi metodami. Mne vzdy
zajimalo, jak se to deéla v zahranici, kde maiji lidé jiny zZivotni styl,
jinou mentalitu. V letoSnim roce jsme proto navazali spolupraci
s organizaci z rakouského Grazu, ktera také poskytuje sluzby rané
péce. Po nékolika setkanich jak u nas, tak v Rakousku musim fici,
Ze spoluprace se zahrani¢nimi partnery ma obrovsky pfinos pro
obé strany.

Presto, Ze se oba systémy lisi zplsobem fi-
nancovani a fizeni, mame hodné spole¢nych
problém(, ve kterych si mGzeme pomoci. Mne osobné velmi pre-
kvapila otevienost a upfimnost, s jakou jsem se setkala u feditele
této organizace. Mluvili jsme o fizeni, strategickém planovani a roz-
déleni pravomoci v jejich organizaci, o zplsobech rozdéleni prace,
které Ize dobfe vyuzit i v nasich podminkach.

Urcité budeme v této spolupraci pokracovat i nadale a hledat dalsi
moznosti spole€nych aktivit, napfiklad ve vzdélavani pracovniku.
Musim fici, Ze je velmi obtizné si najit v kazdodennim programu
¢as na hledani partnerd, novych inspiraci pro praci, nam se to vSak
velmi vyplatilo.

Z dilny SANEK Ponte

NasSe aktivity:

® Je nam cti, Ze spolec¢né s organizaci 22hlav jiz tretim rokem audituje-
me velké neziskové organizace pro soutéz Neziskovka roku. Soutéz
porada Nadace rozvoje obcanské spolecnosti, slavnostni vyhlaseni
jiz probéhlo, nicméné zpétno-
vazebny seminaf pro ucastni-
ky soutéze je naplanovan na
leden 2017. Prijdte!

Neziskovka

A roku

® Pro Pestrou spolec¢nost dokoncujeme strategicky plan na dalsi tfi
roky.

® S managementem Charity CR spolupracujeme na nastaveni vnitt-
nich predpisu.

® V rdmci finanéni podpory z vyzvy 031 na profesionalizaci NNO eva-
luujeme projekty organizaci ADRA, Armada spasy, CEMA, CEDR,
EDUCO, Charita Javornik, Charita Novy Hrozenkov, SKP Horni
Pocernice.

® Rodinné centrum MUM je nasim klientem v oblasti strategie a realiza-
ce marketingovych aktivit.

® Ve stfe$ni organizaci KOUS Vysocina provadime procesni audit dle
metodiky CAF.

Myslenka na zavér:
Piejeme vam pokojny vanocni €as a necht
i vroce 2017 zdarng€ pi‘ekonate v§echny mosty.
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